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“Monolog vas svét zmensuje. Dialog ho zvétsuje.”
REINHARD K. SPRENGER

MEDIACE

Mediace je proces vyjednavani o smirném feSeni vzniklé konfliktni
situace (sporu) mezi dvéma &i vice subjekty. Probihd za aktivni Gcasti
tfeti osoby - medidtora, cozZ je v podstaté nezavisly manazer, kterému jde
o0 nalezeni vychodiska z daného stavu véci. Jde mu tedy o hledani feseni
a nikoli o vitézstvi ve vedeném fizeni. Nema vsak pravomoc k vydani
zavazného rozhodnuti ani Zadnou donucovaci pravomoc. Usp&chem je
tak uzavfeni mediacni dohody, kterd tvofi novy vychozi bod spoluprice
znesvarenych stran.

Mediaci strany voli, pokud maji zdjem na pokracovani vztahu, na
rychlém feSeni patové situace, pokud je problém mnohovrstevny nebo pokud
zaleZi na vysledku natolik, Ze pfed autoritativnim rozhodnutim daji pfednost
dohodé. Pokud selhaly jiné zpisoby vyjednavani, je toto Casto jedina
cesta k GspéSnému nalezeni vychodiska. O osudu sporu v mediacnim fizeni
prestavaji rozhodovat pravnici a k jednacimu stolu zasedaji manazefi, které
se chtéji dohodnout za pomoci zprostfedkujicich odbornikl pfinasejicich do
véci odborny nahled zvenci.

PFi problémech s komunikaci mezi stranami lze také zajistit si praci
mediatora “jednostranné”. V prvni fazi je jeho dkolem obnovit komunikaci
s druhou stranou sporu tak, aby aktivné zacala spornou otazku fesit. Samotny
priibéh mediaéniho fizeni je potom druhou fazi jeho dkolu.

Mediace je ukoncovana pisemnou dohodou nastavujici nové status
quo. Alternativné mdzZe byt opatfena rozhod¢i smlouvou, zajistujici
rychlou vykonatelnost, v piipadé, Ze néktera ze stran své zavazky
nedodrzi.

Mediace je vynikajici prostfedek pro feSeni konfliktli, pfinasi fadu
vyhod, je predevsim:
° mimoradné rychla,
e zcela divérna,

e financné vyhodnéjsi nezZ jina feseni spord,
e trvale pod oboustrannou kontrolou.
Jde tedy o naprosto dobrovolny postup stran a vychazi z jejich pfani

ukonéit spor na zakladé oboustranné prijatelného konsenzu v pratelské
atmosfére.



Priibéh mediace

Pribéh standardni mediace byva obvykle nasledujici:
e konzultace o vhodnosti vzhledem k ciliim mediace a odhad nakladt,

e dohoda stran o feSeni stavajiciho sporu mediaci, popfipadé néavrh
jedné ze stran,

e vybér mediatora,

e nastudovani pfipadu mediatorem a pfiprava samotného vyjednavani,

e obnoveni komunikace mezi stranami, pokud byla prerusena,

® snaha nalézt porozuméni ve vnimani problému, hledani spole¢nych
prisecikd zajmda,

e navrh konsenzu a snaha po jeho dosazeni, pisemné zachyceni
vysledku.

Mediace je prostiedek k feSeni konfliktli, ktery dosahuje vysoké
efektivity. Zatimco v naSich podminkach je to institut pomémé neznamy,
v zahrani¢i ma dlouhou tradici i vaznost. Napfiklad Svétovad banka pro
obnovu arozvoj podmifiuje financovani nékterych projektd, predeviim
rozsahlych dlouhodobych investi¢nich celkdi, zfizenim takzvané Contract
Review Board. Tato vyjednévaci rada pak pracuje po celou dobu existence
projektu, navrhuje feSeni vzniklych potizZi a jeji stanoviska jsou pfipustna
jako dikaz v pfipadném soudnim & arbitraznim Fizeni.

Okamzik, kdy si feknete, Ze problém stoji za pratelské feSeni, je
okamzZikem pro mediaci.




Pravidla mediacniho fizeni vedeného u Unie
pro rozhodci a mediacni Fizeni CR, a.s.

CAST PRVNI - OBECNA USTANOVENI

HLAVA PRVNI
ZAKLADNI USTANOVENI
§1

1. Pravidla mediacniho fizeni upravuji postup medidtorl a Gcastnikl
v mediacnim fizeni tak, aby byla zajisténa spravedliva ochrana prav
a opravnénych z&jma dcastnika.

2. Unie pro rozhod&i a mediaéni Fizeni CR, a.s. (dale také “Unie”) po
strance organizacni, ekonomické a technické zabezpecuje Cinnost
mediator(, tj. fyzickych osob zapsanych v Seznamu mediator(i vedeném
Unii (dale jen “Seznam mediator”).

3. Unie fadné schvalila tato Pravidla mediacniho fizeni (dale jen
“Pravidla”) jimiz se budou Fidit mediatofi zapsani v Seznamu mediétor(
vedeném Unii (déle jen “Mediatofi”).

4.V media¢nim fizeni jsou za G¢asti mediatora projednavany spory mezi
stranami, vzniklé pfedeviim ze smluvnich vztahd, za Gelem dosazeni
konsenzu, pfijatelného pro obé strany.

5. Pravidla jsou v platném a dcinném znéni uvefejnéna na internetové
adrese www.urmr.cz. v pfipadé, Ze Unie pfijme zménu téchto
Pravidel, je takova zména @c¢inna od okamziku zvefejnéni na uvedené
internetové adrese, nema-li byt zména Gcinna od pozdéjsiho data
vyslovné uvedeného.

6. Unie také fadné schvalila Organizacni statut, ktery je uvefejnén na
internetové adrese www.urmr.cz, a kterym je kromé jiného vymezena
funkce Spravce Seznamu a Administratora.

7. Témito Pravidly se fidi veSkera mediacni fizeni vedend medidtory,
zapsanymi v Seznamu mediatord vedeném Unii.

8. Strany se mohou dohodnout na vylouceni nékterého ustanoveni téchto
Pravidel nebo na odchylné dpravé. Dohoda musi byt pisemné a pred
zahajenim mediace pfedédna mediatorovi, ktery s ni musi vyslovit
souhlas. Pokud mediator se zménou Pravidel nesouhlasi, ozndmi svoje
rozhodnuti Spravci seznamu, ktery vybere jiného medatora.

9. Na dkony @castnikd, mediatord a otazky neupravené témito Pravidly
se pouzije pfiméfené Jednaci fad rozhodciho fizeni vedeného rozhodci
sdruzenymi u Unie pro rozhod¢i a mediacni fizeni CR, a.s.

HLAVA DRUHA
MEDIATORI
Pravomoc

§2

1. Mediatofi jednaji ve véci, jestlize je jejich pravomoc pro dany spor
zalozena platné uzavienou Smlouvou o poskytnuti mediacnich sluzeb
mezi stranami sporu a Unii, ve které si Gcastnici takové smlouvy
dohodli, Ze maji zajem vyfesit spor smirnou dohodou za pomoci



mediatora v mediacnim fizeni, a to podle Pravidel media¢niho fizeni
vydanych Unii. Smlouvu o poskytnuti mediacnich sluzeb maze s Unii
uzaviit i jen jedna strana sporu.

Mediatora pro jednotlivé pfipady urli Spravce seznamu ze Seznamu
mediatord.

Pro mediacni fizeni vedeném dle téchto Pravidel plati, Ze jednani bude
fidit jeden meditor.

Mediator je vyloucen z projednavani véci, jestlize se zfetelem na jeho
pomér k véci, k Gcastnikiim nebo jejich zastupcim je dlivod pochybovat
o0 jeho nepodjatosti a nestrannosti.

Kazdy z (castnikil je opravnén vyjadfit se k osobé mediatora, a pokud
predloZi dikazy o jeho podjatosti, ma pravo Zadat urceni jiného
mediatora. Zadost posuzuje Spravce seznamu, ktery v p¥ipadé, ze
Zadosti vyhovi, vybere neprodlené nového mediatora.

Mediator je povinen informovat bez zbytecného odkladu dcastniky
a Spravce seznamu o okolnostech, pro které by mohl byt vyloucen
pro podjatost. O jeho vylouceni z diivodu jeho podjatosti rozhoduje
Spravce Seznamu, ktery nasledné urci nového mediatora.

Odmitnuti funkce
§3
Mediator neni povinen pfijmout funkci mediatora.

Odepte-li mediator pfijmout funkci nebo se ji z vaznych divodi potom
co funkci pfijal vzda nebo ji nemlze nadale vykonavat, bude Spravcem
Seznamu neprodlené urfen novy mediator.

=0

CAST DRUHA - MEDIACNI RIZEN

HLAVA PRVNi
OBECNA USTANOVENI
§4

Mediaéni fizeni se zpravidla kond v sidle Unie. S pfihlédnutim
k opravnénym zajmim stran a procesni ekonomicnosti mize byt
jednani vedeno i na jiném misté uréeném dohodou stran, se souhlasem
mediatora.

Mediaéni fizeni je vedeno jako Gstni osobni jednani za pfitomnosti
obou stran a mediatora. 0 kazdém Gstnim jednani je nutno sepsat
Protokol.

. Jednani se mohou GCastnit pouze strany sporu, jejich zastupci,
mediator a zapisovatel. O Qcasti dalSich osob, zejména svédkl ci
znalc(, rozhoduje mediator.

Vysledkem mediaéniho fizeni je zpravidla Dohoda o narovnani.

Mediator mdze rozhodnout o sloZeni dodatecné zalohy na naklady
mediace. Pokud nedojde k jejimu sloZeni ani v dodatecné poskytnuté
Lhiité, mediator fizeni zastavi.



HLAVA DRUHA
PRUBEH MEDIACNIHO RIZENI
Zastoupeni
§5

Strany mohou byt zastoupeny osobou dle jejich vybéru. Plna moc,
udélena stranou zastupci musi byt doru¢ena medidtorovi nejpozdéji pred
zahéjenim prvniho jednani.

Jednani
§6

1. Po svém urleni vyzve mediator kazdou ze stran, aby mu predlozila
svoje pisemné vyjadreni a stanovisko ke sporu.

2. Mediator mGZe vyzvat kazdou ze stran k doplnéni jejiho stanoviska,
pfipadné k predloZeni dikazd, které povazuje za nezbytné.

3. Poté, co mediator obdrzi od jedné strany informace a stanovisko ke
sporu a uznd-li to za vhodné, sdéli tyto druhé strané tak, aby tato méla
mozZnost se nalezité vyjadfit. Pokud ovsem néktera ze stran oznadi tyto
informace za tajné, mediator tyto informace druhé strané nesdéli.

4. Po obdrzeni posledniho stanoviska svold mediator dstni jednani.
Jednani mlZe byt za (casti obou stran nebo kazdé zvlast. Misto jednani
urcuje mediator s ohledem na okolnosti pfipadu a vili obou stran.

5. K névrhu obou stran mlZe fizeni probihat i pisemnou formou bez
jednani.

6. Pokud se néktera ze stran Ci jeji zastupce nedostavi k oboustrannému
jednéni, mediator jednani ukonci a urci novy termin, o kterém strany
informuje s dostatecnym predstihem. Pokud se neuskutecni ani
druhé jednani, pokusi se mediator dosahnout dohody stran pisemnou
formou.

7. Mediator pomaha obéma strandm nezavislym a nestrannym zplsobem
k dosazenismirného feseni sporu. P¥itom je veden zasadami objektivity,
spravedlnosti a poctivosti. Pfi jednani zohledni prava a povinnosti
stran, obchodni zvyklosti a okolnosti sporu véetné predchozi obchodni
praxe mezi stranami.

8. Mediator vede fizeni takovym zplisobem, ktery povazuje za vhodny.
Pfitom zohledni navrhy spornych stran, zejména potfebu rychlého
feSeni sporu.

9. Kazda ze stran mlze ze své vlastni iniciativy nebo na vyzvu mediatora
predkladat névrhy na feseni sporu.

Ukoncéeni fizeni
§7
1. Mediacni fizeni je ukonceno:

e dnem, kdy mediator obdrzi pisemnou Zadost nékteré ze stran
sporu, Ze ma byt fizeni ukonceno,

e dnem, kdy mediator obdrZzi pisemné prohlaseni stran sporu, Ze ma
byt fizeni ukonéeno,



e dnem, kdy po projednani se stranami vyda mediator pisemné
prohlaseni, Ze dalsi snahy o smirné feSeni sporu nejsou
opodstatnéné,

e dnem rozhodnuti medidtora o zastaveni fizeni, pokud nebyla
slozena dodatecné vyméfend zaloha na naklady mediaéniho
fizeni,

e dnem podpisu dohody obéma stranami.

2. V pfipadé obdrZeni Zadosti nékteré ze stran o ukonceni fizeni, zasle
mediator tuto Zadost druhé strané a fizeni ukonci.

3. V pfipadé neslozeni vymérené zalohy na naklady mediacniho fizeni,
vyzve mediator povinnou stranu k dhradé ve lhaté 7 dnd. Po marném
uplynuti lhity fizeni zastavi.

Smirc¢i dohoda
§8

1. Mediator je pfi jednani veden snahou dosahnout smirného feseni sporu
mezi stranami uzavienim smirci dohody.

2. Pokud je mediator toho nazoru, Ze byt i jen o urcité diléi casti sporu
lze uzavfit dohodu, kterou by strany akceptovaly, navrhne podminky
a podstatné body mozného smiru a predloZi strandam k prostudovani.
Poté, co obdrzi od stran navrhy na zménu, upravi podminky a opét
predlozi k odsouhlaseni.

3. Pokud se strany dohodnou na smirném feSeni sporu, vyhotovi mediator
dle jejich vile smirci dohodu, kterou pfedlozi stranam k podpisu.

4. Podpisem smirci dohody strany spor ukonci a jsou touto dohodou
vazany.

5. Soucasti smir¢i dohody bude zpravidla i dohoda o Ghradé néakladl
mediacniho fizeni.

HLAVA TRETI
OSTATNI USTANOVENI
Vyhrada mediatora
§9

1. Mediator vzdy sepiSe smir¢i dohodu dle instrukci spornych stran.
Mediator je opravnén odmitnout sepis smir¢i dohody, pokud by
obsahovala ustanoveni a zavazky, které jsou v rozporu s pravnim fadem
Ceské republiky.

2. Pokud strany hodlaji uzavfit smir¢i dohodu, jejiz obsah je sice v souladu
s pravnim fadem, ale dle subjektivniho nézoru mediatora v rozporu se
zasadami spravedlnosti a poctivosti, ozndmi mediator tuto skute¢nost
obéma stranam a k dohodé pfipoji poznamkou svoji vyhradu.

Povinnost mléenlivosti
§ 10

Mediator a strany jsou povinni zachovavat mléenlivost o Gcastnicich,
pfedmétu i obsahu projednévaného sporu. Povinnost mlcenlivosti se vztahuje
i na smir¢i dohodu vyjma pfipadt, kdy jeji zvefejnéni je nezbytné pro jeji
splnéni a vykon.



Jina fizeni
8§11

1. Strany se zavazuji nezahajovat v priibéhu mediacniho fizeni Zadné
rozhod¢i ani soudni fizeni tykajici se sporu, ktery je predmétem
mediacniho fizeni, vyjma pfipad(, kdy zahajeni takového fizeni je
nezbytné k ochrané jejich prav.

2. Unie pro rozhodé&i a mediaéni Fizeni CR, a.s. se zavazuje, 7e mediator
nebude jmenovan rozhodcem v ptipadném rozhodcim fizeni, tykajicim
se sporu, ktery medioval.

3. Strany se zavazuji, Ze nebudou navrhovat mediatora jako svédka
v pfipadném rozhod¢im ¢i soudnim Fizeni ohledné jim mediovaného
sporu vyjma piipadu, kdy mezi stranami dosSlo k dohodé, ktera viak
nebyla zachycena pisemné, nékterd ze stran tuto dohodu porusila ¢i
odmitla podepsat pisemny zaznam, a druha strana se v rozhod¢im
¢i soudnim Fizeni domaha jejiho splnéni.

4. Strany se zavazuji nenavrhovat jako listinny dlkaz v rozhod¢im &i
soudnim fizeni zZadné podani, které bylo ucinéno kteroukoli ze stran
v mediacnim Fizeni.

CAST TRETI - ZAVERECNA USTANOVENI
§ 12

1. Sidlem Unie se rozumi adresa: Brno, Cejl 91, PSC: 602 00. Kde se
v téchto Pravidlech mediacniho fizeni pojednava o sidle Unie, rozumi
se tim tedy adresa Brno, Cejl 91, PSC: 602 00.

2. Tato Pravidla mediacniho fizeni nabyvaji Gc¢innosti dnem 7. srpna
2006.



POZNAMKY




KONTAKTY

Unie pro rozhod¢i a mediacni fizeni CR, a.s.

sidlo:  Mlynska 13, 60200 Brno
office: Cejl 91, 60200 Brno
e-mail: unie@urmr.cz

tel. recepce: +420 545 242 595
GSM bréna: +420 739 573 440
fax: +420 545 210 245

Regionalni poradenska centra (RPC) Unie pro rozhodé&i a mediaéni fizeni CR

AKONTTAX, s.r.o0.
Rakovnik, Hfedle 247
tel.: +420 313 512 626

BEVE, spol. s r.o.
Vyskov, Havlickova 7
tel.: +420 517 347 332

EPIS spol. s r.o.
Hradec Kralové, Karla IV. 502
tel.: +420 495 523 514

FINVEST PRIBRAM s. 1. o.
Piibram, nam. T. G. Masaryka 1
tel.: +420 318 628 777

HELP STUDIO spol. s r.o.
Hodonin, Smetanova 38
tel.: +420 518 342 520

IPI v.o.s.
Zdar nad Sazavou, Strojirenskd 2244/34
tel.: +420 566 651 011

KAZUIST, spol. s r.o.
Tfinec, Druzstevni 294
tel.: +420 558 335 479

Market-place s.r.o.
Sumperk-VikyFovice, Petrovskd 594
tel.: +420 774 939 400

Profit, spol. s r.o.

Znojmo, Zelenafska 28/19

tel.: +420 515 266 851

PROFITREAL, a.s.
Nachod, Holubova 978
tel.: +420 491 420 046

REGIOINFO, spol. s r.o.
Liberec, Jablonecka 8/31
tel.: +420 482 710 625

REGIONCONSULT s.r.o.
Chomutov, Nerudova 19
tel.: +420 474 651 937

RPIC-EKONOMSERVIS Prerov s.r.o.
Pferov, Blahoslavova 72/4
tel.: +420 581 204 397

RPIC Pce s.r.o.
Pardubice, Novéa 306
tel.: +420 466 415 688

RPIC-ViP s.r.0.
Karvina-Hranice, Rudé Armady 486
tel.: +420 596 616 795

SIGMIN, a.s.
Kolin, Karlovo nam. 76
tel.: +420 321 715 036

Spoleénost pro komeréni rozhodéi Fizeni CR
Praha, Jeremiasova 947
tel.: +420 251 613 268

Tempo-ceskomoravska auditorska s.r.o.
Humpolec, Podébradova 476
tel.: +420 565 533 506

Informaéni centra (IC) Unie pro rozhod& a mediaéni fizeni CR (Elenové NARP)

APIS Nymburk, spol. s r.o.
Nymburk, Topolova 4008
tel.: +420 325 623 029

CERT Kladno, s.r.o0.
Kladno, Hutska 275/3
tel.: +420 312 645 007

GOODWILL PARTNER, s.r.o.
Frydek-Mistek, Prokopa Holého 400
tel.: +420 558 629 195

Hospodarska komora Jihlava
Jihlava, Bene3Sova 13
tel.: +420 567 309 320

IRP-RPIC Jesenik, s.r.o.
Jesenik, Masarykovo nam. 14/159
tel.: +420 584 409 211

Institut Rozvoje Podnikani, s.r.o.
Ostrava, Michalkovicka 1859/226
tel.: +420 596 229 001

Institut pramyslovéh

Plzeii, Univerzitni 22

tel.: +420 377 638 423

Jihoceska hospodaiska komora
Ceské Bud&jovice, Husova 9
tel.: +420 387 318 433

JVM - RPIC, spol. s r.o.
Zlin, Stefanikova 167
tel.: +420 577 210 729

KREDIT, v.o.s., ekonomické sluzby
Vala3ské Mezifici, Sokolskd 1268
tel.: +420 571 757 071

u, s r.o.

LEGRO PLUS s.r.0.
Cesky Krumlov, Rooseveltova 37
tel.: +420 380 713 730

Okresni hospodaiska komora Bfeclav
Bfeclav, nam. T. G. Masaryka 10
tel.: +420 519 326 116

Okresni hospodaiska komora Décin
Décin, Pohrani¢ni 1288/1
tel.: +420 412 511 925

Okresni hospodaiska komora Klatovy
Klatovy, namésti Miru 154/1
tel.: +420 376 313 251

Okresni hospodarska komora v Usti nad Labem
Usti nad Labem, Velké hradebni 8
tel.: +420 475 241 360

darcls L

ska Brno

Reaionalni h

Brno, Vystavisté 1
tel.: +420 532 194 911

Raninmilng b HaroLz L
ka

Sokolov, U Divadla 339
tel.: +420 352 638 484

Poohfi

Regionalni poradenské centrum Poohfii
Karlovy Vary, V Aleji 264/2
tel.: +420 352 237 673

RIS - rady, informace, sluzby, s.r.o.
Sokolov, U divadla 341
tel.: +420 352 638 420

RPIC Teplice s.r.o.
Teplice, Krupska 12
tel.: +420 417 531 482



... reste svoje véci

kdekoliv

Portal E-ARBITER je internetovym rozhranim pro rozhod¢i fizeni on-line, vedené
prostfednictvim Unie pro rozhod¢i a mediaéni Fizeni (R, a.s. Na jeho platformé je
vytvoieno pro kazdy jednotlivy spor vlastni on-line soudni férum, kde celé fizeni
probiha. Proces feseni sporu je zaloZen pouze na elektronické komunikaci, a to od

podani rozhod¢i Zaloby, az po vydani rozhod¢iho nalezu.

On-line pribéh umoziiuje GCastnikim sporu se kdykoliv pfihlasit do soudniho fora
a vidét tak aktualni stav fizeni a elektronicky spis. Ihned je mozné podat jakékoli podani
Ci predlozit dikaz. Odpadaji vydaje za korespondenci, ztracené a nedorucené dopisy Ci
predvolani. Rizenf je Géastnikem vedeno z vlastni kancelé¥e, nebo z kteréhokoli mista na
svété, bez papirovani a osobni Gcasti na jednéanich.

Rozhod¢i fizeni vedené prostfednictvim on-line soudniho féra portalu E-ARBITER zvySuje
komfort, Setfi Cas a snizuje naklady. To v3e pfi zachovani plné legalnosti a legitimity
procesu, v némz je hlavni diraz kladen na bezpecnost a ochranu komunikace. Naplnénym
mottem portalu E-ARBITER je SVOBODA KDEKOLIV KDYKOLIV.

provozovatel portalu E-ARBITER.cz

Unie pro rozhodé&i a mediaéni fizeni CR, a.s.
office: Cejl 91, 602 00 Brno, Ceska republika
Recepce: +420 545 242 592
GSM bréna: +420 739 573 440

4 Fax: +420 545 210 245

ON-LINE SOUDNI FORUM E-mail: unie@urmr.cz
Web: www.e-arbiter.cz, www.u




