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KDYZ JE HRISTE NEKVALITNI...

Minule jsme se v pravni rubrice zabyvali situaci, kdy je golfista vyveden z hfisté za po-
ruseni provozniho fadu bez vraceni penéz. Tentokrat se zaméfime na situaci opac-
nou - golfista zaplati za hru, av3ak hfisté svou kvalitou neodpovida cené a neumoz-
nuje bezproblémové hrani golfu.

Provozovatel musi hrace informovat o tom, kde a jak mize
uplatnit své pravo na reklamaci.

V obecné roviné se bude jednat o vztah
vznikajici mezi podnikatelem (provozo-
vatelem) a spotiebitelem (golfistou), kte-
ry se fidi zakonem o ochrané spotfebite-
le a ob¢anskym zdkonikem. Navstévu
golfového hfisté a moznost hrat golf lze
povazovat za poskytnuti sluzby podle

§ 2 odst. 1 pism. j) zéakona ¢. 634/1992,
o ochrané spotrebitele.

Z tohoto zakona vyplyvaji provozovateli
hfisté urcité povinnosti, jez musi dodr-
zet. Dle § 9 ma provozovatel tzv. infor-
macni povinnost a mél by golfistu fadné
informovat o charakteru poskytované
sluzby a riziku souvisejicim s touto sluz-
bou. Déle by ho dle § 12 mél informovat
o cené poskytované sluzby vhodnym
zpfistupnénim. V souladu s § 13 pak je
nutné hrace informovat o rozsahu, pod-
minkach a zplsobu uplatnéni odpovéd-
nosti za vady sluzby, véetné podminek
uplatnéni (dale jen ,reklamace*) spolu

s Udaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit.

Pokud by tedy hfiSté neodpovidalo svou
kvalitou, mél by golfista na zakladé vyse
uvedeného od provozovatele hristé vé-
dét, na koho se ma v tomto pfipadé ob-
ratit a jak ma pfi nekvalitnim poskytnuti
sluzby dale postupovat. Vzhledem k to-
mu, Ze se jedna pravé o poskytovani
sluzby, a ne o vyrobek, mohou nastat
rizné moznosti feseni.

pIné ¢astky zpét nebo na poskytnuti sluzby
v jiném terminu, kdy jiz bude hFisté ve sta-

vu zpusobilém k uzivani.

Pokud by hristé bylo zcela nepouzitelné, at uz

z objektivnich ¢i subjektivnich divodi, bude mit
golfista narok na vraceni pIlné castky zpét nebo
na poskytnuti sluzby v jiném terminu.

V pripadé domluvy lze golfistovi nabid-
nout pfimérenou slevu za nekvalitni hristé.
Pokud by vsak hFisté bylo zcela nepouzitel-
né, at uz z objektivnich ¢i subjektivnich du-
vodu, bude mit golfista narok na vraceni

Zavérem lze jesté upozornit na to, Ze
povinnosti provozovatele je po celou
provozni dobu mit na misté pracovni-
ka pFijimajiciho reklamace. A také in-
formovat golfistu, jakym zpisobem

a kde ma své pravo na reklamaci po-
skytnuté sluzby uplatnit.
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