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Unie pro rozhod¢i a mediaéni fizeni CR

Ceil 91
602 00 Brno Brno 6.3.2009

Jako jednatelka rodinné spole¢nosti s dlouholetou tradici si velmi vazim spolehlivosti,
dodrzovani slibt, kvalitnich sluZeb i vstiicného ptistupu. V soucasném ceském
podnikatelském prostiedi se s témito atributy bohuZel ¢asto nesetkdvam. O to vice m& pot€si
vyjimka potvrzujici pravidlo. A takovou vyjimku pfedstavuje pravé Unie pro rozhod¢i

a mediacni Fizeni CR, a. s.

Jsme klientem Unie uz od roku 2006. Z jejich sluzeb vyuzivame piedev$im licen¢ni systém
CICERO, ktery ndm pomaha pii feSeni majetkovych sport. Zaméstnanci Unie ndm nejprve
zpracovali analyzu a nasledné pomohli nastavit uzavirani smluv a praci s pohledavkami.

I nyni, kdyZ systém jiz funguje, je komunikace ze strany Unie pifikladna. Kdykoliv
potiebujeme radu ¢i konzultaci, okamzité€ ji dostaneme.

Rozhod¢i Fizeni je skvélym preventivnim opatfenim — jeho zakotveni ve smlouvéach dava
potencialnim neplati¢lim jasné najevo, ze si za svymi pravy stojime a budeme o jejich
dosazeni vzdy usilovat. A kdyZ uz se situace stane neunosnou a jsme nuceni rozhod¢i Zalobu
podat, je fizeni vedené Unii rychlé, spravedlivé a transparentni. Jsme pomérné mala
spole¢nost, ale diky efektivité arbitraze se nam jiz podatilo napt. ziskat dluznou ¢astku od
mnohem vétsi firmy — a to jesté pred vydanim rozhodéiho nélezu. U soudu by pfitom kvili
moznym prutahtim ¢i tlakiim spor mohl dopadnout uplnég jinak.

Vazim si také vzdélavacich a spolec¢enskych akei, které Unie organizuje. Seminare

a workshopy, jichZ se zaméstnanci ALFE BRNO tcastni, nam umoziiuji lépe pochopit
vSechny souvislosti arbitraze véetné legislativy, prabéhu i disledku. I zde musim vyzdvihnout
ochotu a vstiicnost pracovniklt Unie — vZdy zodpovi v§echny nase dotazy a poskytuji nam
vSestranny servis.

Domoci se v dnesni dobé spravedlnosti je stale obtiznéjsi. Jsem rada, ze diky Unii tuto
moznost mame.
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